
Dienend leiderschap

een team inspireren en ondersteunenom samen te gaan voor een heldere visie
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Oog voor mens en
samenleving

Hoofdstuk 2. Heldere doelen 
De betekenis van 'dienend leiderschap'.

Hoofdstuk 2. Heldere doelen 
Bedrĳven die goed scoren op het gebied van klantenservice en bedrĳven 
die opvallen door hun focus op mens en samenleving worden gezien als 
'xceptionals'. 

Afbeeldingen bij audioboek Inclusief leiderschap
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Kennis van de ander
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Kennis van de ander

Open-minded Wereldburger

Wereldvreemd Xenofoob

Hoofdstuk 3. De uitdaging 
Het inlevingsvermogen van mensen kun je duiden door te kijken 
naar de kennis en de mate van acceptatie van de ander.

Hoofdstuk 3. De uitdaging 
Vier typen mensen, op basis van hun inlevingsvermorgen.



Resultaten 4

Capaciteiten

Competentie

Karakter

De 4 kernen van
geloofwaardigheid

3

Intentie 2

Integriteit 1

Hoofdstuk 8. Vertrouwen als basis voor resultaten 
De vertrouwensboom.



Resultaat

Verantwoordelijkheid

Betrokkenheid

Confrontatie en discussie 
(communicatie

Vertrouwen

)

Hoofdstuk 8. Vertrouwen als basis voor resultaten 
De ingevulde piramide. 



Inclusief leiderschap

Hart
• Intrinsieke motivatie

Hoofd
• Heldere visie

Handen
• Praktische toepassing

Handen

Impact

Hart

Hoofd

Leider – Organisatie – Teams

OrganisatieLeiderschap

• Diversiteit en inclusiviteit
• begint bij het leiderschap.

•  Diversiteit en 
inclusiviteit

• kan alleen effectief zijn
• als het organisatiebreed
• gedragen wordt.

• In de samenstelling en
• samenwerking in teams
• moet diversiteit en
• inclusiviteit in praktijk
• worden gebracht.

Teams

Hoofdstuk 12. En toen... 
De kern van inclusief leiderschap.

Hoofdstuk 12. En toen... 
Wanneer leiders van een bedrĳf niet met hun hart voor diversiteit en inclusiviteit 
willen gaan, wordt het een lastig verhaal.




